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UPITNIK O ZADOVOLJSTVU KORISNIKA USLUGA INSTITUTA ZA STANDARDIZACIJU 

BOSNE I HERCEGOVINE

Ovim upitnikom želimo da dođemo do Vaše iskrene ocjene o kvalitetu naših usluga te o Vašim sadašnjim i budućim potrebama s ciljem da se omogući bolja obostrana informisanost i saradnja i djelotvorniji rezultati rada.  
1. Da li ste zadovoljni uslugama  Instituta za standardizaciju BiH?
      (Zaokružite jednu ocjenu. Ocjene su od najniže ocjene 1 do najviše ocjene 5.)                                     
1   2   3   4   5             
2. Da li ste zadovoljni odnosom i komunikacijom koju zaposleni Instituta za standardizaciju BiH iskazuju prema Vama (znanje i profesionalni odnos)?

       FORMCHECKBOX 
 DA                  FORMCHECKBOX 
 NE           FORMCHECKBOX 
 DJELIMIČNO
3. Dobivate li usluge na vrijeme?
      (Zaokružite jednu ocjenu. Ocjene su od najniže ocjene 1 do najviše ocjene 5.)
      1    2     3   4    5                  
4. Imate li pritužbe i/ili primjedbe na usluge Instituta za standardizaciju BiH, ako imate navedite?
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
5. Imate li prijedlog za poboljšavanje usluga Instituta za standardizaciju BiH, ako imate navedite prijedloge?

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Ime i prezime/Naziv korisnika usluge:
--------------------------------------------------------------------------------
Adresa:
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Tel./fax./e-mail:
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------
(ne morate upisati lične podatke ukoliko želite anonimnost)

,,VAŠE ZADOVOLJSTVO JE MJERA NAŠEG USPJEHA“

Zahvaljujemo se na saradnji!
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Bosna i Hercegovina,   71123 Istočno Sarajevo, Vojvode Radomira Putnika 34;

tel: + 387 57 31 05 60, Informaciono dokumentacioni centar: +387 57 31 05 80;

fax: + 387 57 31 05 75;E-mail: stand@bas.gov.ba; www.bas.gov.ba
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