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Kako ISO/
IEC Vodici
imaju dodatnu
vrijednost za
medunarodne
standarde



ISO/IEC Vodici: §ta su i kako Vam mogu
pomoci

ISO i IEC, u obliku vodi€a, pruzaju bogat izvor
korisnih savjeta za one koje rade na izradi
standarda. Vecina ovih vodi¢a ¢e Vam pomoci u
rijeSavanju struénih pitanja kod izrade standarda,
kao Sto su potrebe potrosaca. Mnogi su korisni i
za ljude koji nisu uklju€eni u rad na standardima
jer se savjeti koje sadrZze mogu generalno
primjeniti na predmete iz oblasti njihovog rada.
PribiljeZite publikacije date u nastavku teksta

tako da u slucaju kad se nadete u situaciji da
radite na jednoj obradenoj temi, znate gdje se
korisna uputstva mogu pronaci. ISO/IEC Vodici
predstavljeni u ovoj broSuri su vodici od najsireg
opsteg znacaja. Oni ne obuhvataju specijalne ISO/
IEC Vodice. Informacija o potpunoj kolekciji vodi¢a
moze se naci ha web sajtu ove dvije organizacije
(www.iso.org i www.iec.ch). S obzirom da se
kolekcija ISO/IEC Vodic¢a stalno povecava, ova
lista sadrZi i dva vodic€a koja ¢e biti objavljena

u narednim mjesecima. Vodi¢i se mogu naci

na www.iso.org/isostore , webstore.iec.ch ili
preko Vaseg tijela- ¢lana ISO na: www.iso.org/
isomembers ili preko nacionalnih komiteta u IEC-ili
prodajnih mjesta IEC(vidi www.iec.ch/webstore/
custserv/pdf/adNC-SO.pdf ).

NAPOMENA : Predsjedavajuci ISO- tehnic¢kog
komiteta kao i sekretari mogu ih dobiti s ISO TC
Portala (pasvord je zasti¢en). Sluzbene osobe IEC
tehni¢kog komiteta mogu im pristupiti preko www.iec.
ch/restricted/guides.



ISO/IEC Vodi¢ 2, Standardizacijai srodne
aktivnosti — OpSti rjecnik

Ovaj Vodi¢ daje i objasnjava pojmove i definicije koje se
ticu standardizacije i srodnih joj aktivnosti. Namijenjen
je da doprinese razumijevanju op$te koriStenih

pojmova medu ¢lanovima I1SO-a i IEC-a kao i vladinih

i nevladinih agencija koje u€estvuju u standardizaciji

na medunarodnom, regionalnom i nacionalnom nivou.
Vodi€ takoder pruza i korisne upute, ukratko pokrivajuci
osnovne teoretske i prakti¢ne principe standardizacije,
certifikacije i akreditacije laboratorija.

ISO/IEC Vodi¢ 7, Smjernice zaizradu
nacrta stadarda pogodnih za upotrebu kod
ocjenjivanja uskladenosti

Ove smjernice Vam mogu pomoc¢i u izradi nacrta
standarda koji su pogodni za ocjenjivanje uskladenosti
proizvoda (takoder mogu biti korisni za standarde
procesa i usluga). Ako znate da ¢e se standard koristiti
za ocjenjivanje uskladenosti, moZete primijeniti principe
navedene u ISO/IEC Vodi¢u 7 kako bi ste osigurali
dodatno povjerenje u €injenicu da su pravilno napisani.
NAPOMENA : Vodi€ 7 je u procesu razvoja u puni
standard : ISO/IEC 17007 (oCekuje se u 2008.g.)

ISO/IEC Vodi¢ 14, Infomacije o kupovini
roba i usluga namijenjenih potrosac¢ima

Ovaj Vodic je jedan od nekoliko sli¢nih koji se bave
informisanjem potroSaca. Savjetuje osobe koje rade na
standardima o tome kakve
informacije buduci kupci
(roba ili usluga) zahtjevaju i
ocCekuju. Takoder Vam moze
pomoci ako informacije o
kupovini koristite u okviru
svog posla (npr.organi
za sprovodenje zakona
). On se bavi sadrzajem,
metodama, oblicima i dizajnom
informacija o kupovini tako da
potroSaci mogu porediti i birati
proizvode i usluge.

Kako ISO/IEC Vodi¢i imaju dodatnu vrijednost za medunarodne standarde 2007



How ISO/IEC Guides add value to international standards 2007

ISO/IEC Vodi¢ 37, Uputstva za upotrebu
proizvoda od strane potrosaca

Uputstvo za upotrebu je integralni dio isporuke samog
proizvoda i u zadnje vrijeme Cesto koristi razliCite medije
kao $to je Internet. Uputstva za upotrebu su sredstva
za prenos$enje informacija korisniku kako na ispravan
i siguran nacin koristiti proizvod. Vodi¢ 37 daje savjete
o dizajnu i formulaciji uputstava kako bi bili od pomoci
krajnjim korisnicima potroSackih proizvoda i usluga.
Vodi€ se takoder bavi i koriStenjem panel ispitivanja u
evaluaciji uputstava. Ono uklju€uje i kontrolnu (check)
listu za ocjenjivanje, kao i za predmete koji ¢e biti
obuhvaceni uputstvima.

ISO/IEC Vodi¢ 41, Pakovanje — Preporuke u vezi
s potrosackim potrebama

Dana$njem potro$acu je veoma vazno pakovanje
proizvoda — na kraju krajeva on je taj koji indirektno
snosi troSak. Kada Vasi standardi obraduju pakovanje
trebali bi se baviti sigurno$¢u, zdravljem, pogodnosti za
upotrebu, komfornoS¢u i pouzdano$cu kao i zastitom
zivotne sredine. Vodi¢ 41 daje opSte preporuke koje
trebaju biti uzete u obzir za odredivanje najpogodnijegi
tipa pakovanja koji ¢e se koristiti u momentu prodaje
potrosacu.

ISO/IEC Vodi¢ 46, Uporedno ispitivanje
potrosackih proizvoda i srodnih usluga — Opsti
principi

Ovaj Vodi¢ se primarno koristi u ispitnim laboratorijama
potrosaca i udruzenjima. On na razumljiv i lako
uporediv nacin daje smjernice za prezentovanje ispitnih
rezultata i informacija. Svrha mu je da potroSacima i
drugima pomogne da naprave dobro informisan izbor.
Vodi€ se primjenjuje u ispitivanju proizvoda i usluga
koji su namjenjeni svim tipovima trzista (nacionalnim,
regionalnim ili medunarodnim ).

ISO/IEC Vodi¢ 50, Sigurnosni aspekti —
Smjernice za bezbjednost djece

Djeca se radaju u svijetu odraslih. Stoga su u djetinjstvu
moguénosti povrjedivanja posebno velike. Vodi¢ 50 daje
okvir za uklanjanje rizika za djecu od proizvoda i usluga
koje oni koriste. Primarno je namijenjen osobama koje
rade na izradi standarda jer su one te koje mogu igrati
kljuénu ulogu u prevenciji i kontroli povreda. U Vodi¢

je uklju€ena je i kontrolna (check) lista tako da mozete
ocijeniti da li ste i kako obradili pitanja bezbjednosti
djece.



ISO/IEC Vodi¢ 51, Sigurnosni aspekti —
Smjernice za njihovo ukljuéivanje u standarde

Ovaj Vodi¢ pomaze osobama koje rade na izradi
standarda da u svoje standarde uklju€e aspekte
sigurnosti. Primjenjiv je na bilo koji aspekt sigurnosti

koji se odnosi na ljude, imovinu ili Zivotnu sredinu ili na
kombinaciju jednog ili viSe ovih aspekata (npr.samo ljudi;
ljudi i imovina; ljudi, imovina i Zivotna sredina). Vodi¢ 51
usvaja pristup za smanjenje rizika. U njemu je obraden
potpuni zivotni ciklus proizvoda, procesa ili usluge,
uklju€ujucéi i namjeravanu upotrebu kao i predvidljivu
zloupotrebu.

ISO/IEC Vodic 64, Vodi¢ za ukljuc¢ivanje
aspekata zastite Zivotne sredine u standarde
proizvoda

Svaki proizvod za vrijeme proizvodnje, distribucije,
koristenja ili odlaganja vr8i neki uticaj na Zivotnu sredinu.
Taj uticaj moze varirati od malog do veoma znacajnog.
Stoga odredbe standarda proizvoda mogu imati veliki
uticaj na obim njihovog uticaja na Zivotnu sredinu. Vodi¢
zato ima za cilj da podigne svijest 0 potencijalu odredbi
standarda proizvoda vezanih za zivotnu sredinu i takoder
moze pomoci da se izbjegnu odredbe koje mogu imati
suprotan uticaj na zastitu Zivotne sredine. Date su brojne
praktine tehnike koje ¢e osobama koje rade na izradi
ovih standarda pomodi u ograni€¢enom znanju vezanom
za Zivotnu sredinu.

ISO/IEC Vodi¢€ 71, Smjernice za osobe koje
razvijaju standarde kako da odrede potrebe
starih osoba i osoba s invaliditetom

Ovaj Vodi¢ Vam pruza
sistematski pristup u obradi
pitanja vezanih za starenje
i invaliditet kod izrade
medunarodnih standarda.
Njim ¢e se takoder

pomoci svim tehnickim
komitetima da ocijene
nacin na koji rijeSavaju

ova pitanja u okviru cijelog
radnog programa. Date su
efektivne, prakti¢ne tehnike
koje ¢e Vam pomo¢i u
razumijevanju potreba ovih
ljudi. Vodi¢ se primjenjuje za
proizvode, usluge i zastitu
zivotne sredine s kojima se
sre¢emo u svim aspektima
svakodnevnog Zivota.
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ISO/IEC Vodi€ 72, Smjernice u pogledu
opravdanosti i razvoja standarda za sisteme
upravljanja

Opravdanost i evaluacija novih standarda sistema
upravljanja moze biti kompleksna, pogotovo kada se
radi o ocjenjivanju relevantnosti trzista. U Vodicu 72 su
date smjernice za metodologiju razvijanja i odrzavanja
ovih standarda. Takoder je dat i vazan savjet kako bi se
pomoglo u osiguravanju da su novi standardi sistema
upravljanja kompatibilni i uskladeni s postoje¢im I1SO ili
ISO/IEC standardima (npr.serija standarda 1SO 9000,
ISO 4000, ISO 22000, ISO/IEC 27000 i ISO 28000).
Vodi¢ ¢e Vam biti od velike pomodi ako ste ukljuceni u
razvoj standarda za sisteme upravljanja.

ISO/IEC Vodi¢ 73,
Upravljanje rizikom —
Rjecnik — Smjernice
za koristenje u
standardima

Upravljanje rizikom zavisi
od samog konteksta.
Veoma je vazno da se u
standardu gdje se koriste
termini vezani za upravljanje
rizikom shvati njihovo
znacenje. Cilj ovog Vodica
je da promoviSe koherentni
opis aktivnosti upravljanja
rizikom kao i koridtenje te
terminologije. On doprinosi
medusobnom razumijevanju
¢lanova ISO i IEC-a o ovoj
obimnoj i kompleksnoj temi.

ISO/IEC Vodic 74, Graficki simboli — Tehnicke
smjernice za razmatranje potreba potrosaca

Ako dizajnirate grafiCki simbol za javnu upotrebu, on
treba biti jasan i lako razumljiv, jer loSe dizajnirani
simboli mogu izazvati konfuziju kod potroSa¢a. Osim
toga, veoma je vazno da se ne udvostru€avaju napori u
kreiranju simbola kad isti ve¢ postoje. Vodi¢ 74 ¢e Vam
reci kako da razvijete graficke simbole koji za cilj imaju
da pomognu javnosti (npr.instrukcije ili upozorenja), te
¢e naznaciti baze podataka i ostale vrijedne izvore koji
¢e Vam pomoci u tom zadatku. Ovaj Vodi¢ obuhvata

i pitanja kao Sto su sigurnosni znakovi i naljepnice sa
sigurnosnim oznakama proizvoda koje mozete Koristiti
na opremi i proizvodima.



ISO/IEC Vodic¢ 76, Razvoj standarda
za usluge —

Preporuke za razmatranje
potrosackih pitanja

Standardi za usluge se sve viSe razvijaju, StaviSe
postoje i posebne karakteristike za usluge koje mogu
biti pune izazova za one koji te usluge pruzaju.

One uklju€uju uslove za isporuku, odgovarajucu
obuku osoblja i strategije za mjerenje i poboljSanje
zadovoljstva potroSaca. Ovaj Vodic€ je pripremljen

da pomogne ekspertima da, kada razvijaju standard
za bilo koju vrstu usluge, imaju u vidu zahtjeve
potroSaca. Posebno stoga Sto Vodi€ 76 ima korisnu
kontrolnu (check) listu sa korisnim upucivanjem na
relevantne tacke i informativne primjere kako se Vodi¢
moze koristiti. Ova informacija ¢e biti korisna i samim
davaocima usluga.

ISO/IEC Vodic 98, Vodic za
iskazivanje mjerne nesigurnosti
(GUM) (oCekivano izdanje)

Dvije osobe koje mjere isti proizvod istim lenjirom u dva
razli¢ita dana dobiée vjerovatno razli€ite rezultate. Ovo
se moZze deSavati zbog faktora kao $to su promjena u
temperaturi sobe (Sto je vazno za metalni lenjir) ili zbog
razli¢itih sposobnosti €ula vida. Dva mjerenja mogu

biti jednaka ili ne, Sto zavisi od njihovih individualnih
nesigurnosti. Ovaj koncept nesigurnosti je mjera za
kvalitet mjerenja i u mnogim slu€ajevima moze biti od
vitalnog znacaja. ISO/IEC Vodi¢€ 98 ljudima pomaze

da ocijene nesigurnost svojih mjerenja, Sto je sve

CeS¢i zahtjev u tehnickim procedurama, propisima,
standardima i tome sli¢no, kad se radi o mjerenjima bilo
kog stepena ta¢nosti.

ISO/IEC Vodic¢ 99, Medunarodni rje¢nik
osnovnih i opStih pojmova u mjeriteljstvu (VIM)
(o€ekivano izdanje)

Prije nego Sto zaZele da komuniciraju, ljudi treba da
znaju i razumiju rijeci koje ho¢e da upotrijebe. To se
jednako odnosi i na mjeriteljstvo, gdje se koncepti i
pojmovi kao Sto su rezultat mjerenja, greSka mjerenja
i neodredenost mjerenja moraju uspostaviti ako se
Zeli da se koriste na konzistentan nacin. S obzirom
na to da je mjeriteljstvo u fazi prosudivanja o tome
koji je pristup najbolji (npr.klasiéni pristup nasuprot
neodredenosti), posebno je vazno imati medunarodni
rie¢nik koji ¢e mjeriteljima omoguciti da jasno
komuniciraju o pristupima mjerenju koji oni koriste. Ovaj
dokument daje smjernice o konceptima i terminima
koridtenim u razli€itim pristupima mjerenju.






