ISO 26000 -
DRUSTVENA ODGOVORNOST -
Informacije o standardu

Buduc¢i medunarodni standard ISO 26000, Smjernice o druStvenoj odgovornosti, dace
usaglasene, globalno relevantne smjernice za organizacije svih tipova iz privatnog i javnog
sektora zasnovanih na medunarodnom konsenzusu predstavnika eksperata glavnih grupa
zainteresovanih strana te tako podstaknuti implementaciju najbolje prakse za druStvenu
odgovornost Sirom svijeta

e /SO 26000 dodace vrijednost vec¢ postojecem radu na drustvenoj odgovornosti
(social responsibility — SR) i proSiriti njeno razumijevanje i implementaciju tako $to
ce:

- ostvariti medunarodni konsenzus o tome $ta drustvena odgovornost znaci te o

tome koja pitanja vezana za druStvenu odgovornost organizacije treba da
obrade,

- osigurati smjernice za prevodenje principa u efektivne akcije,

- izvrsiti precCiS¢avanje najboljih praksi koje su vec evolvirale i proSiriti informacije
Sirom svijeta za dobro medunarodne zajednice.

Sta je ISO 26000?

ISO 26000, koji je u toku izrade, medunarodni je standard ISO-a koji daje smjernice o
drustvenoj odgovornosti (SR). Namijenjen je da ga koriste svi tipovi organizacija, 1 u javnom i u
privatnom sektoru, u razvijenim i u zemljama u razvoju, kao i ekonomijama u tranziciji. Standard ¢e
im pomoc¢i u naporima da rade na druStveno odgovoran nacin, koji drustvo sve vise zahtijeva.

ISO 26000 sadrzi dobrovoljne smjernice, a ne zahtjeve, te stoga nece biti koriS¢en kao
certifikacioni standard kao $to su ISO 9001:2008 i ISO 14001:2004.

Zasto je ISO 26000 vazan?

Odrzivo poslovanje organizacija zna¢i ne samo proizvoditi robu i pruzati usluge koje ¢e
zadovoljiti kupca na nacin koji nije opasan po okolinu ve¢ takode i obavljanje posla na drustveno
odgovoran nacin.

Pritisak da se to postigne dolazi od kupaca, potrosaca, vlada, udruzenja i cjelokupne
javnosti. Istovremeno, direktori organizacija koji gledaju u buduénost znaju da trajni uspjeh mora
biti izgraden na kredibilnim poslovnim praksama te na prevenciji aktivnosti kao $to su nekorektno
racunovodstvo i eksploatacija rada.
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S jedne strane, imali smo brojne deklaracije na visokom nivou o principima koji su vezani za
drustvenu odgovornost, a s druge strane, imamo 1 mnoge individualne druStveno odgovorne programe i
inicijative. Pred nama je izazov kako prenijeti principe u praksu i kako efektivno i efikasno
implementirati druStvenu odgovornost kada ¢ak i samo znacenje rijeci ,,drustvena odgovornost* moze
varirati od jednog programa do drugog. Osim toga, prethodne inicijative tezile su da se fokusiraju na
»socijalnu odgovornost korporacija®, dok ¢e ISO 26000 dati smjernice za druStvenu odgovornost ne
samo poslovnih organizacija ve¢ i za sve tipove organizacija iz javnog sektora.

Ekspertiza ISO-a ogleda se u razvijanju uskladenih medunarodnih sporazuma c¢ija je baza
konsenzus koji se odvija na dva nivoa, medu osnovnim kategorijama zainteresovanih strana i
konsenzus medu zemljama (ISO je mreza koju ¢ine 162 nacionalna tijela za standardizaciju).

ISO 26000 dace preciséeno globalno relevantno shvatanje o tome Sta je drustvena
odgovornost i §ta je organizacijama potrebno da djeluju na drustveno odgovoran nacin.

Kako ¢e ISO 26000 pomo¢i organizacijama?

ISO 26000 ¢e pomo¢i svim tipovima organizacija, bez obzira na njihovu veli€inu, aktivnosti
kojima se bave ili lokaciju, da svoj posao obavljaju na drustveno odgovoran nacin tako $to ¢e im
dati smjernice za:

e koncepte, izraze i definicije vezane za drustvenu odgovornost,
e porijeklo, trendove i karakteristike drustvene odgovornosti,

e principe i prakse vezane za drustvenu odgovornost,

¢ sustinske teme i pitanja vezane za druStvenu odgovornost,

e integrisanje, implementiranje i promovisanje druStveno odgovornog ponaSanja kroz
organizacije 1

o sfere uticaja drustvene odgovornosti,
¢ identifikovanje i angazovanje sa zainteresovanim stranama,

e obavjestavanje o obavezama i performansama vezanim za drustvenu odgovornost.
Sta sadrzi ISO 26000?

Detaljan sadrzaj standarda ISO 26000 Siri se kroz proces njegovog razvoja. Trenutni nacrt
dokumenta pokriva sljedece:

Predgovor

Uvod

1. Podrucje primjene

2. Termini i definicije

3. Shvatanje druStvene odgovornosti

4. Principi drustvene odgovornosti

5. Prepoznavanje drustvene odgovornosti i angazovanje zainteresovanih strana
6. Smjernice za suStinske teme drustvene odgovornosti

7. Smjernice za integrisanje drustvene odgovornosti kroz organizacije
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Dodatak A — Dobrovoljne inicijative i sredstva za drustvenu odgovornost
Dodatak B — Skraéenice

Bibliografija

Indeks

Smjernice u ISO-u 26000 treba da budu jasne 1 razumljive ¢ak i laicima, kao 1 objektivne 1
primjenjive na sve tipove organizacija, ukljucujuci i velika poslovanja, mala i srednja poslovanja,
javnu upravu i vladine organizacije.

Kako je ISO 26000 povezan sa ve¢ postoje¢om dobrom praksom?

Smjernice u ISO 26000 oslanjaju se na najbolju praksu koja se razvila kroz postojecu
drustvenu odgovornost, inicijativu javnog i privatnog sektora. Dosljedne su i dopunjavaju
relevantne deklaracije 1 konvencije Ujedinjenih nacija 1 njihovog izbornog tijela, ponajprije
Medunarodne organizacije rada (International Labour Organization — ILO), sa kojom je ISO
potpisao Memorandum o razumijevanju (MoU) kako bi obezbijedio konzistentnost sa ISO-ovim
standardima rada. ISO je takode potpisao Memorandum o razumijevanju sa United Nations Global
Compact Office (UNGCO) te sa Organizacijom za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD) da ojaca
saradnju na razvoju ISO 26000.

Kako je doslo do inicijative za ISO 26000?

Potrebu da ISO zapo¢ne rad na standardu drustvene odgovornosti prvi put je identifikovao
ISO/COPOLCO-ov Komitet za potrosacku politiku 2001. godine. ISO-ova Ad hoc grupa
zainteresovanih strana o drustvenoj odgovornosti, koju je osnovao ISO-ov Odbor za tehnicko
upravljanje (TMB), zavrsila je 2003. godine opsezni pregled inicijativa za druStvenu odgovornost i
problema koji se javljaju Sirom svijeta.

Godine 2004. ISO je odrzao medunarodnu konferenciju za zainteresovane strane o tome da
li ili ne treba pokrenuti rad na druStvenoj odgovornosti. Pozitivna preporuka ove konferencije
dovela je krajem 2004. godine do uspostavljanja ISO-ove Radne grupe za druStvenu odgovornost
(ISO/WG SR), koja ¢e razviti budu¢i standard ISO 26000.

Ko razvija ISO 26000?

Devedeset jedna zemlja 1 42 organizacije sa vezanim statusom ucestvuju u radu ISO/WG SR
pod zajedni¢kim vodstvom ISO-ovih &lanova iz Brazila (ABNT) i Svedske (SIS). Zastupljeno je
Sest glavnih grupa zainteresovanih strana: industrija, vlada, rad, potrosaci, nevladine organizacije,
usluge, podrska, istrazivanje i ostalo kao i geografski balans i balans polova samih ucesnika.

Kada ¢e ISO 26000 biti gotov?

Kada je ovo izdanje 1SO Management Systems iSlo u Stampu, ocekivalo se da ¢e ISO 26000
u septembru 2009. iz statusa nacrta komiteta pre¢i u status nacrta medunarodnog standarda (DIS).
Planira se da se kao medunarodni standard ISO-a objavi krajem 2010. godine.

Sta ¢e ISO 26000 postici?

ISO 26000 integrisa¢e medunarodnu ekspertizu o drustvenoj odgovornosti - S$ta ona znaci,
koja pitanja organizacija mora da rjeSava kako bi djelovala na drustveno odgovoran nacin te koja je
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najbolja praksa u implementaciji drustvene odgovornosti. ISO 26000 bi¢e znacajno sredstvo za
druStvenu odgovornost koje ¢e pomo¢i organizacijama da idu od dobrih namjera ka dobroj akciji.

UceSce zainteresovanih strana

Clanstvo ISO/WG SR je najvee i najpotpunije u smislu zastupljenosti zainteresovanih
strana bilo koje samostalne grupe formirane da razvija ISO standarde.

Sastavljeno je od eksperata iz zemalja ¢lanica ISO-a (nacionalnih tijela za standardizaciju —
NSBs) 1 organizacija koje su u vezi s njim (udruZenja koja zastupaju biznis, potroSace ili rad, ili
meduvladine te nevladine organizacije). Clanstvo je ograni¢eno na maksimum od Sest eksperata po
organizaciji koja je u vezi s ISO-om.

|SO-ove interne veze

Sljede¢i ISO-ovi tehnicki komiteti (TCs) koji rade na razvijanju standarda imaju status
unutrasnje (interne) veze sa ISO/WG SR:

ISO/TC 159, Ergonomics
ISO/TC 173, Assistive products for persons with disability
ISO/TC 176, Quality management and quality assurance

ISO/TC 207, Environmental management.
Gdje se moZe dobiti viSe informacija?

Za vise informacija o ISO 26000 1 o ISO-ovoj Radnoj grupi o drustvenoj odgovornosti vidite
web stranicu WWW.iS0.0rg/sr.

Ova web stranica uklju¢uje dokumente koji sadrze pozadinu ISO-ove inicijative o
drustvenoj odgovornosti, dokumente 1 saopStenja za Stampu o napretku rada i1 kako se on provodi,
¢lanstvo 1 strukturu WG SR, kako ucestvovati u razvoju ISO 26000, e-novine, vremenski okvir
razvoja, Cesto postavljana pitanja, kontakte i druge informacije. Brojna dokumenta su dostupna na
nekoliko jezika.

Radnim dokumentima, ukljuuju¢i i najnovije dostupnom nacrtu standarda moze se
pristupiti preko adrese: WWW.iS0.0rg/wgsr.

(Preuzeto iz ISO Management Systems, septembar-oktobar 2009)
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